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Inleiding

Zaanstad groeit en de maatschappij verandert. Dat
heeft gevolgen voor de behoeften van de inwoners

van Zaanstad, ook op gebied van kunst en cultuur. Als
centrum voor de kunsten vervult FluXus in het Zaanse
culturele veld rollen op verschillende gebieden. Daarbij
heeft FluXus een netwerkfunctie: het ontsluiten van
het cultureel netwerk van Zaanstad door te zorgen voor
verbinding, kennisdeling en kennisuitwisseling.

Met de invoering van het meerjarenbeleidsplan 2023-
2026 zijn de eerste stappen gezet om te komen tot een
meer toekomstbestendige rol voor FluXus. Om deze rol
verder vorm te geven en tevens beter aan te laten sluiten
bij de opgaven van de gemeente Zaanstad, is in maart
2024 een visietraject tussen FluXus en de gemeente van
start gegaan. Het doel van het visietraject is om tot een
herijkte visie te komen voor FluXus en daarbij behorende
acties en activiteiten op te stellen. De eerste resultaten
van dit traject worden in het vierde kwartaal van dit jaar
verwacht. De herijkte visie zal vervolgens worden vastge-
steld door de gemeenteraad, met als doel om deze op te
nemen in de uitvoeringsovereenkomst van 2026.

FLUXUS JAARPLAN 2025

Het jaar 2025 is dan ook een overgangsjaar: enerzijds
voeren we een aantal vertrouwde activiteiten uit, ander-
zijds laten we ruimte over om invulling te geven aan de
uitkomsten van het visietraject. FluXus werkt als organi-
satie in seizoenen, die lopen van september t/m augus-
tus. Van januari t/m augustus 2025 zullen de vertrouwde
activiteiten en verplichtingen worden uitgevoerd. Deze
periode wordt tevens gebruikt om de uitkomsten van het
visietraject verder uit te werken, zodat vanaf september
toegewerkt kan worden naar deze nieuwe rol per 2026.

Wij kijken uit naar het vormgeven van deze nieuwe,
breed gedragen positionering van FluXus om nég beter
recht te kunnen doen aan onze missie: kunst + cultuur
voor iedereen!

Vincent van Kekerix
Directeur-bestuurder
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Cultuurhuizen

Voor vele Zaankanters zijn de activiteiten die binnen de
cultuurhuizen in Zaandam en de leslokalen in Krommenie
plaatsvinden, al jaren een vaste waarde.

L eslocaties

FluXus biedt ook in 2025 haar leslocaties aan voor
cultuurdocenten en cultuurmakers die een plek zoeken
om hun lespraktijk te houden, om samen te komen of
om te oefenen. De ruimtes zijn voorzien van vakspeci-
fieke apparatuur en instrumenten. In 2025 wordt het
reserveringssysteem verder ontwikkeld, waardoor het
nog makkelijker wordt een lokaal te reserveren — ook
voor eenmalige of extra huur. In het voorjaar 2025 wordt
bekend hoe de dienstverlening voor huurders er vanaf
september 2025 verder uit zal gaan zien.

FLUXUS JAARPLAN 2025

Ondersteuning en
kennisdeling

FluXus biedt de docenten in haar cultuurhuizen tot het

eind van cursusjaar 2024/2025 de ondersteuning die ze
gewend zijn. We organiseren bijeenkomsten en zorgen

voor een passende informatievoorziening. In het voor-

jaar 2025 wordt bekend hoe de ondersteuning er vanaf
september 2025 uit zal gaan zien.

Meerwaardeactiviteiten

Tot zomer 2025 worden de meerwaardeactiviteiten uit-
gevoerd zoals deze voor dit seizoen gepland staan.
Samen met de docenten, maakplekbegeleiders, vrij-
willigers en personeel die deze activiteiten verzorgen,
bekijken we in hoeverre deze nog passen in de nieuwe
functies die eind 2024 vastgesteld worden. Mocht de
activiteit geen plaats krijgen binnen de nieuwe functies,
dan begeleiden we de betrokkenen in aanloop naar
zomer 2025 in het verzelfstandigen of het afronden van
de activiteit.

Binnen de cultuurhuizen realiseren we in 2025:

22 meerwaardeactiviteiten

18 momenten van kennisdeling

de organisatie van IKtoon, maand van de amateur-
kunst

een veelzijdige en evenwichtige samenstelling van
het lesaanbod
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Onderwijs en
wijknetwerk

Advies

Alle scholen in Zaanstad voor primair onderwijs en
scholen voor voortgezet onderwijs, waaronder speciaal
onderwijs, worden ook in 2025 door FluXus gefacili-
teerd met een eigen aanspreekpunt. Deze cultuurexpert
geeft advies over cultuurbeleid en het lesprogramma

op school. Ook doet deze aanbevelingen over aanbod
buitenschools, wijst op aanwezige kennis en kunde in het
veld, betrekt kunstvakdocenten en culturele instellingen
bij de school en werkt aan een breed draagvlak voor
cultuur. De cultuurexperts zijn ook het aanspreekpunt
voor maatschappelijke organisaties die willen weten hoe
cultuur kan bijdragen aan het behalen van hun maat-
schappelijke doelen.

FLUXUS JAARPLAN 2025

Kennis & inspiratie

Vanuit het project Cultuureducatie met Kwaliteit re-
aliseert FluXus weer kennisdeling in de vorm van bij-
eenkomsten en trainingen, kennisdossiers, Updates en
Anders Bekwaam. Deze vormen worden georganiseerd
voor het onderwijs, het cultuurnetwerk en maatschappe-
lijke organisaties. Het doel van FluXus is om te faciliteren
dat doelgroep en netwerken elkaar beter leren kennen
en inhoudelijke kennis over elkaar te vergroten.

Cultuurmenu

Het Cultuurmenu is in de Zaanstreek al tijden een begrip.
Het Cultuurmenu biedt een basis voor leerlingen uit het
primair onderwijs. Ongeacht waar je wieg stond: je hebt
een kunstenaar in de klas meegemaakt, je hebt kennis
gemaakt met Zaanse culturele instellingen, je hebt van
het Amsterdamse culturele veld geproefd. FluXus blijft
ook in 2025 het cultuurmenu organiseren in opdracht
van de gemeente en van de schoolbesturen Agora en
Zaan Primair.

Binnen het onderwijs en wijknetwerk realiseren we in

2025:

e dat onze cultuurexperts 52 basisscholen en 10 scho-
len voor voortgezet onderwijs adviseren en verbin-
den aan passend cultuuraanbod

e 7 momenten van kennisdeling, 3 inhoudelijke
nieuwsbrieven en de ontwikkeling van 3 kennis-
dossiers voor zowel cultuurpartners als scholen en
maatschappelijke organisaties

e hetjaarlijks cultuurmenu voor alle leerlingen in het
primair onderwijs in Zaanstad
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Podium
DE FLUX

In 2025 zetten wij voort wat we in 2024 zijn begonnen:
meer lokale programmering en het verder uitbouwen van
onze popfunctie. Hiermee sluiten we beter dan voorheen
aan op de lokale behoefte en het popcultuurlandschap in
Zaanstad.

Parallel aan deze eigen ontwikkeling, nemen we samen
met de andere Zaanse partners in popcultuur deel aan
een traject met de gemeente Zaanstad. Hierin formule-
ren we een gezamenlijke visie op popcultuur in Zaanstad
en stemmen we af hoe alle partners hier optimaal aan
kunnen bijdragen. Eind oktober 2024 resulteert dit in
een groeiplan voor de popcultuur. Dit groeiplan dient als
advies aan het college en de raad van gemeente Zaan-
stad. Besluitvorming hierover wordt verwacht in het 1e
kwartaal van 2025.
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De ambitie voor 2026

Ons streven is om in 2026 bekend te staan als de or-
ganisatie voor Zaanse popcultuur. Artiesten, bookers,
collega-podia, (amateur)muzikanten en inwoners van
Zaanstad weten dat wij er zijn om lokaal talent verder
te helpen en samen met al onze partners dragen wij bij
aan een rijke en diverse popcultuur in Zaanstad. Dit is
terug te zien in de diensten van onze popfunctie, in de
programmering van ons poppodium en in onze commu-
nicatie.

Waar staan we nu

In 2024 hebben we succesvolle eerste stappen gezet.
Onze popprogrammering bestaat voor en groter deel uit
lokale acts en wij hebben onze popfunctie uitgebreid met
poppanels. Wel hebben we enkele obstakels ervaren die
ons in 2024 hebben bemoeilijkt deze nieuwe rol steviger
neer te zetten.

Ten eerste betreft dit de locatie van ons poppodium.
Gelegen in een uithoek van een bedrijventerrein zonder
openbaar vervoer-aansluiting, is podium DE FLUX slecht
bereikbaar voor met name jongere doelgroepen en voor
impulsbezoekers. Bezoekers die niet beschikken over een
auto moeten ver fietsen door een donker en verlaten be-
drijventerrein. Dit wordt door velen als onveilig ervaren.
Daarnaast biedt de locatie zelf weinig mogelijkheden om

er een eigen look & feel aan te geven. De locatie wordt
gehuurd van de eigenaar van naastgelegen venue, die
een deel van de tijd de zaal ook wenst te gebruiken voor
eigen programmering. Dit alles beperkt ons erg in onze
ambitie om een laagdrempelig podium te bieden.

Ten tweede betreft dit het imago van podium DE FLUX. In
ons tienjarig bestaan van DE FLUX is het beeld ontstaan
van een podium met regionale ambities, waar internatio-
nale acts worden afgewisseld met Nederlandse bands en
artiesten. Lokale artiesten worden ook geprogrammeerd
of geboekt als voorprogramma maar vormen niet de
kern van de programmering. Dit imago beperkt ons in het
neerzetten van een laagdrempelig podium en popfunctie
waarbij de lokale popcultuur het uitgangspunt is. In 2024
hebben we om die reden een rebranding gerealiseerd en
onze website opnieuw ingericht. Hierin zijn de popfunctie
en onze focus op lokale artiesten duidelijker zichtbaar.

Dit heeft geholpen het bestaande publiek beter te tonen
waar we voor staan, maar nieuw publiek bereiken we er
minder goed mee.

Wat willen we in 2025
bereiken

In 2025 richten we ons op de herpositionering van DE
FLUX, met als doel lokaal talent zichtbaarder te maken en
te ondersteunen in alle fases van hun carriéere van ama-
teur, semiprof tot professioneel. We omarmen actief het
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Zaanse poplandschap en streven naar een gevarieerde
programmering waarin talentontwikkeling, samenwer-
king en de diversiteit van lokale artiesten centraler staan.

Om deze positie te versterken, ondernemen we de vol-
gende stappen:

e Zichtbaarheid van lokaal talent - We intensiveren
samenwerkingen met Zaanse popmuzikanten, bands
en producers, en bieden en begeleiden ze naar meer
speelkansen op ons podium en andere locaties in de
regio.

¢ Talentontwikkeling popkantoor en popschool - Via
het popkantoor en de popschool ondersteunen we
talentontwikkeling door middel van coaching en
workshops, waardoor jong talent zich kan ontwikke-
len binnen het lokale muzieknetwerk.

e Zaanse Pophistorie - DE FLUX heeft sinds 2024 het
beheer van het online archief van de Zaanse pophis-
torie overgedragen gekregen van Rob Hendriks. Een
team van vrijwilligers maakt de lange geschiedenis
van de Zaanse popcultuur voor iedereen toegan-
kelijk. Het archief van de Zaanse popgeschiedenis
wordt in 2025 geintegreerd in Zaanwiki. Zo wordt
deze kennisbank ontsloten voor alle Zaankanters.
Het poppodium zorgt dat het volledige archief gelip-
datet blijft.
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Inclusieve en gevarieerde programmering

Onze programmering in 2025 richt zich op het aan-
bieden van een vraaggericht gevarieerd en toeganke-
lijk aanbod. Het poppodium kan als ontmoetingsplek
reageren op de dynamieken van de sector en scenes.

Brede programmering - We programmeren uiteen-
lopende muziekgenres zoals indiepop, metal, en
hiphop. Hierbij trekken we zowel opkomende als
gevestigde artiesten aan op ons podium en tijdens
Zaanse festivals die we ondersteunen. De program-
mering zal verbreed worden door meer structureel
input op te halen bij externe programmeurs uit het
Zaanse poplandschap.

Inclusiviteit - We werken actief samen met organi-
saties zoals de Zaanse Regenboog en andere lokale
community’s en broedplaatsen. We nemen deel aan
werkgroepen om samen met deze partners te zorgen
dat community’s hun eigen programmering kunnen
realiseren. Zij leveren de input voor de programme-
ring, en wij spelen in op de vraag vanuit verschillen-
de scenes. Dit zorgt ervoor dat de programmering
breed gedragen wordt, aansluit bij de behoeften

van de doelgroep, en tegelijkertijd ruimte biedt voor
creatieve ontwikkeling binnen de Zaanse popcultuur.
Wij zorgen voor actie en begeleiding op basis van de
vraag vanuit de gemeenschap.

Landelijke artiesten en publieksverbreding Door
zowel (inter)nationale artiesten als lokaal talent een
podium te bieden, trekken we een breder publiek en
vergroten we de zichtbaarheid van Zaanse muzi-
kanten. Waar wij ook lokale professionele artiesten
de erkenning willen geven die ze verdienen en een
bijbehorend podium willen bieden.

Samenwerking met het Zaanse Poplandschap - Het
poppodium bouwt verder aan zijn netwerk door
intensievere samenwerkingen:

Netwerkuitbreiding - We werken nauw samen met
diverse festivals, oefenstudios en live cafés, lokale
artiesten en organisaties. We blijven structureel sa-
menwerken met sleutelfiguren uit de popscene, zo-
als programmeurs van lokale podia, hubs en broed-
plaatsen, om aan te sluiten bij de wensen vanuit de
Zaanse popgemeenschap/communities.

Landelijke erkenning en poppodium op de kaart
zetten - In 2025 streven we ernaar het poppodium
landelijk op de kaart te zetten:

Landelijke strategie - We benutten landelijke

media en netwerken om onze rol als centrale speler
in de Zaanse popcultuur te versterken. Daarbij
treden we op als springplank voor lokaal talent naar
nationale podia, dit door onder andere door samen-
werking met NHPop.
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Bekende artiesten en lokale showcases - Door een
mix van gevestigde artiesten en lokaal talent te
programmeren, trekken we een breder publiek en
vergroten we de zichtbaarheid van Zaanse muzikan-
ten op nationaal niveau.

Landelijke partnerschappen - We zoeken de
samenwerking met nationale muziekorganisaties en
poppodia om Zaanse artiesten landelijk een podium
te bieden.

Doelstellingen DE FLUX 2025

Om de ambities van Podium DE FLUX te verwezenlijken
en verder te groeien als een centrale speler in het Zaanse
poplandschap, stellen we voor 2025 de volgende doelen:

e 40 shows organiseren op het poppodium, met een
goede balans tussen lokaal en nationaal talent. Dit
zorgt voor een divers aanbod dat de lokale gemeen-
schap aanspreekt, maar ook nationale acts naar
Zaanstad brengt.

e 20 shows op externe locaties inhoudelijk faciliteren,
zoals livemuziek in cafés, broedplaatsen en andere
lokale hotspots. Hiermee vergroten we onze zicht-
baarheid en bereik in de stad.

e 5 |okale festivals ondersteunen door de programme-
ring te verzorgen, waarbij de nadruk ligt op de inte-
gratie van lokaal talent en nieuwe samenwerkingen.

e 6 Zaan Sessions organiseren in samenwerking met

FLUXUS JAARPLAN 2025

Zaanstad Live en de Creative Factory. Dit biedt een
platform voor zowel lokaal als opkomend talent om
zich te presenteren aan een breed publiek.

3 overlegmomenten voor programmeurs en mar-
keteers organiseren, gericht op inspiratie en ken-
nisdeling, waarbij nieuwe trends en artistieke visies
besproken worden om het popaanbod te blijven
vernieuwen.

3 Zaanse Poppanels opzetten voor kennisdeling en
netwerkvorming tussen artiesten, organisatoren en
culturele instellingen, met de nadruk op het verster-
ken van de Zaanse popcultuur.

1 Zaanse Muzikantendag organiseren, een jaarlijks
evenement voor kennisuitwisseling, optredens en
ontmoetingen tussen lokale muzikanten, industrie-
professionals en publiek.

Integratie van het pophistorisch archief in Zaanwiki
realiseren, zodat de rijke muzikale geschiedenis van
Zaanstad breed toegankelijk wordt voor het publiek.
Het coachingsplatform Popkantoor verder uitbou-
wen, met showcases, coachingstrajecten, en writing
camps, om jong talent uit de regio te begeleiden en
ondersteunen in hun muzikale ontwikkeling.

PoVo: Pak je Podium, een initiatief voor het primair
en voortgezet onderwijs in Zaanstad, waarbij leerlin-
gen de kans krijgen om hun talenten te tonen op een
professioneel podium.

De popfunctie zichtbaarder maken op de website
van Podium DE FLUX, door een portfolio-pagina te
creéren waar we de projecten en samenwerkingen

die we ondersteunen, te tonen aan een breder
publiek. Dit versterkt de positie van DE FLUX als plat-
form voor talentontwikkeling en creatieve ontmoe-
tingen.
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Marketing &
communicatie

Cultuurhuizen

De marketing en communicatie gaat over de zichtbaar-
heid en herkenbaarheid van de cultuurhuizen en de
promotie van meerwaardeactiviteiten. Hierin volgen wij
de lijn die de voorgaande jaren was ingezet. Er is een her-
kenbare huisstijl en de meeste relevante kanalen worden
benut.

In 2025 zorgt team marketing & communicatie voor:

e promotie van de 22 meerwaardeactiviteiten van
seizoen 2024/2025

e promotie cultuurhuizen middels socials en twee-
maandelijkse nieuwsbrief

e promotie lesaanbod in onze huizen via open huis /
open lesweek

FLUXUS JAARPLAN 2025

Onderwijs & wijknetwerk

De communicatie van FluXus aan basisonderwijs,
voortgezet onderwijs en alle cultuurmakers die hieraan
verbonden zijn, richt zich op het delen van kennis en
inspiratie om samen te zorgen voor een culturele leerom-
geving voor alle leerlingen in Zaanstad. Daarom versturen
we meerdere malen per jaar een uitgebreide nieuws-
brief - de Update - waarin we mooie voorbeelden uit het
Zaanse cultuureducatieveld delen, thema’s rond inclusie
en diversiteit aankaarten en zowel onderwijs als cultuur-
makers inspireren om meer met cultuureducatie te doen.

In 2023 hebben we de doelgroep van de Updates ver-
breed met de contacten die we in het sociaal domein
opdoen. Zo groeit de nieuwsbrief door naar een inspira-
tie- en informatiemiddel voor iedereen die werkt op het
snijvlak cultuur, onderwijs en sociaal domein. In 2025
verschijnt de Update minimaal 3 keer.

In 2025 zorgt team marketing & communicatie voor:

e 3 xUpdate

e werving en communicatie rond trainingen en bijeen-
komsten van team onderwijs & wijk

e uitbreiding en lancering van de culturele kaart naar
een platform voor alle inwoners, scholen en maat-
schappelijke organisaties van Zaanstad

Podium DE FLUX

DE FLUX wil zich profileren als de organisatie voor Zaanse
popcultuur. Artiesten, bookers, collega-podia, (amateur)
muzikanten en inwoners van Zaanstad weten dat wij er
zijn om lokaal talent verder te helpen en samen met al
onze partners bij te dragen aan een rijke en diverse pop-
cultuur in Zaanstad. Dit is terug te zien in onze communi-
catie.

In 2025 zorgt marketing & communicatie voor:

e het vergroten van de zichtbaarheid van de popfunc-
tie door het ontwikkelen van een portfoliopagina op
de website

e promotie van popfunctie-activiteiten: 3 Poppanels,
de Zaanse Muzikantendag, project POVO, de pre-
sentaties van de muzikanten van het popkantoor, 6
Zaans Sessions

e promotie van 40 shows op eigen locatie

e medepromotie van 20 shows en 5 festivals van
derden
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Bedrijfsvoering

Organisatie

De afdeling Organisatie ondersteunt de primaire proces-
sen van FluXus en zorgt voor een sterke, professionele in-
terne organisatie. De afdeling omvat financién & control,
human resources, facilitair, beleidsontwikkeling en fond-
senwerving, en valt direct onder de directeur-bestuur-
der. In 2024 zijn veel stappen gezet om de processen en
dienstverlening binnen de afdeling te optimaliseren. Veel
van deze stappen worden in 2025 voortgezet. Daarnaast
zal de verdere implementatie van bepaalde processen
ook afhankelijk zijn van de herijkte functies van FluXus,
die eind 2024 bekend worden.

In 2025 ligt de focus op:

e Het versterken van de rol als stafafdeling en advise-
rende functie voor directie en MT.

e Het beter afstemmen van onderlinge werkprocessen,
inclusief de planning & control-cyclus.

e Het optimaliseren van werkprocessen en dienstver-
lening, afgestemd op de rest van de organisatie.

FLUXUS JAARPLAN 2025

e Verkenning naar een nieuw ERP-systeem voor verde-
re automatisering, integratie en vereenvoudiging van
de (administratieve) processen binnen FluXus.

Financién & Control

In 2025 wordt gestart met een geactualiseerde planning
& control cyclus. Binnen de geactualiseerde cyclus is
gezorgd dat de verschillende processen beter op elkaar
aansluiten in de tijd, waardoor er meer tijd overblijft om
de PDCA-cyclus goed te kunnen doorlopen, en evaluaties
zodoende ook beter mee te kunnen nemen in de plan-
ning van een volgende cyclus.

Begin 2024 is een nieuwe administratief medewerker
financién & HRM gestart, die zorg draagt voor de boek-
houding en de administratieve ondersteuning van zowel
de controller als de HRM-adviseur. Hierdoor ontstaat
meer ruimte voor de controller op zich te richten op
strategische advisering van directie en MT. Een aantal van
de activiteiten die gepland staan voor 2025, zijn reeds
van start gegaan in 2024. Deze activiteiten zijn echter
omvangrijk qua implementatie, waardoor deze ook in
2025 doorlopen.

Activiteiten 2025

e Actualiseren verzekeringsportefeuille

e Risicomanagement & compliance, waaronder de
branchecodes Governance code cultuur, Fair practice
code en Code diversiteit en inclusie, uitwerken als
zelfstandig vraagstuk binnen de organisatie

e  Optimaliseren van de administratieve processen,
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financiéle administratie en rapportages

e  Optimaliseren van de administratieve processen
rondom verhuur van de zalen

e Optimaliseren van de projectadministratie

e |dentificeren en toepassen van beschikbare ken- en
stuurgetallen

Human resource management

In 2024 is gewerkt aan het optimaliseren van de admi-
nistratie en werkprocessen rondom human resource
management. Met behulp van een interimadviseur HRM
is een start gemaakt met de voorbereiding van beleid,
zoals de personeelsregelingen en vrijwilligersbeleid. Met
de start van een nieuwe, vaste HRM-adviseur in de zomer
2024, kan dit beleid verder vormkrijgen en geimple-
menteerd worden. Qok is er in het bijzonder aandacht
voor de doorontwikkeling van de gesprekkencyclus voor
medewerkers, die eind 2024 van start gaat. De HRM-advi-
seur wordt ondersteund door de administratief mede-
werker financién & HRM.

Activiteiten 2025

e Actualiseren en communiceren van HRM-beleid, in
samenspraak met de personeelsvertegenwoordiging
(start eind 2024)

e Actualiseren en communiceren van vrijwilligersbe-
leid (start eind 2024)

e Doorontwikkelen gesprekkencyclus medewerkers,
met aandacht voor persoonlijke en professionele
ontwikkeling (start eind 2024).
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Facilitair

Facilitair is verantwoordelijk voor het beheer en onder-
houd van de drie locaties van FluXus. In 2024 is gestart
met het analyseren en optimaliseren van de verschillen-
de werkprocessen, planningen en budgetteringen.

Activiteiten 2025

e Actualiseren facilitaire jaarplanning (planning werk-
zaamheden en budgettering)

e Actualiseren Arbo-beleid & -processen (o0.a. BHVY,
RI&E)

e Ontwikkelen visie op activabeheer (m.n. vakspecifie-
ke apparatuur en instrumenten)

e Afstemmen verdeling werkzaamheden tussen facili-
tair en hospitality

Beleidsontwikkeling & fondsenwerving

Sinds 2023 beschikt FluXus over een fondsenwerver. De
portefeuille van de fondsenwerver is in 2024 uitgebreid
met beleidsontwikkeling. Vanaf 2025 wil FluXus het Social
Profit Canvas* implementeren binnen onze werkzaam-
heden, met als doel om de publieke waarde en impact

* Social Profit Canvas is een instrument waarmee zicht-
baar gemaakt kan worden wat de sociale winst en waarde
is die met interventies in het sociale domein geboekt
kunnen worden.

Zie publicatie: Social profit canvas: vertrekpunt voor soci-
ale winst en waarde. Vermeulen, M., & Hoenderdos, J.
(2019). Den Bosch: Whise.
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van onze activiteiten inzichtelijk en meetbaar te maken.
Zo kunnen we niet enkel onze output inzichtelijk maken,
maar juist ook onze outcome. Daarnaast wordt op gebied
van fondsenwerving onderzocht welke (landelijke) rege-
lingen kunnen worden ingezet om nieuwe projecten en
initiatieven aan te jagen.

Activiteiten 2025

e Social Profit Canvas vertalen naar beleid en werk-
processen om naast output ook outcome te kunnen
monitoren

e Opstellen fondsenwervingsplan:afhankelijk van de
nieuwe rollen van FluXus

Realisatie

De afdeling Realisatie voorziet in interne en externe
dienstverlening voor de cultuurhuizen, onderwijs & wijk
en marketing & communicatie. Daar waar inhoudelijk
partijen samenwerken, hun plek hebben gevonden en
hun kennis delen, zorgt deze afdeling ervoor dat er trans-
parante en duidelijke overeenkomsten worden opgesteld,
dat evaluaties worden verzameld, dat busvervoer wordt
georganiseerd, dat een warm welkom in de cultuurhuizen
wordt verzorgd en dat vrijwilligers worden aangestuurd.
De randvoorwaarden voor een goede inhoudelijke
samenwerking binnen de gemeente Zaanstad tussen ver-
schillende (culturele) partners worden hier verwezenlijkt.
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Projectbureau

Het projectbureau biedt ondersteuning aan projecten
binnen de cultuurhuizen, zoals de meerwaardeactivitei-
ten, activiteiten rond kennisdeling en ten aanzien van het
lesaanbod. Denk hierbij aan het opstellen van huur- en
opdrachtovereenkomsten voor cultuurmakers of andere
partners, het aanvragen van VOG's of het plannen van
projecten en bijeenkomsten in huis.

Naast de cultuurhuizen, wordt team onderwijs & wijknet-
werk ondersteund door het projectbureau. De verbin-
dende rol van de cultuurexperts en de plannen die in
samenwerking met onderwijs en andere maatschappelij-
ke organisaties worden vormgegeven, worden vastgelegd
binnen projectadministratie, relatiebeheer en financiéle
afspraken.

Binnen het projectbureau wordt gewerkt aan het regis-
treren binnen een CRM, van maatschappelijke en culture-
le partners/makers, zodat we de culturele omgeving in
kaart brengen en het leggen van een goede verbinding
vergemakkelijkt wordt.

In 2025 zorgen we voor:

e Verbreden dienstverlening binnen hele organisatie
door standaardisatie van processen

e Verder actualiseren van opdrachtovereenkomsten
met een gelipdate juridische basis

e Automatiseren processen ten behoeve van efficién-
tie

e CRM uitbreiden en moderniseren

e Werkprocedures vastleggen en implementeren

fluxus



Hospitality

In de Cultuurhuizen ontvangt FluXus verschillende gasten:

cultuurmakers, cursisten, ouders, jongeren, kinderen, ou-
deren, kunstenaars, gastsprekers, trainers en meer. Onze
gasten kunnen rekenen op een welkom ontvangst en een
aangenaam verblijf in onze panden. De koffie staat klaar,
de ruimtes zijn netjes en de faciliteiten zijn verzorgd.
Daar kun je op rekenen bij FluXus en dit wordt verzorgd
door het team Hospitality. Een dat bestaat uit medewer-
kers klantenservice, een hospitality medewerker en een
grote groep vrijwilligers die iedere dag weer klaarstaan
om van het verblijf bij FluXus een succes te maken!

Dienstverlening ontwikkelen en positioneren intern en

extern:

e  Werkprocessen & -procedures vastleggen en imple-
menteren

e Huurovereenkomsten actualiseren

¢ Na- en bijscholing faciliteren voor medewerkers in
dienst en vrijwillig

e  Groep hospitality vrijwilligers uitbreiden

FLUXUS JAARPLAN 2025
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